
МБОУ «Цоци-Юртовская СШ №3» 

 

Диагностический инструментарий для выявления профессиональных 

затруднений педагогов 
 

В современных социокультурных условиях одной из главных является задача 

повышения качества образования. Управление качеством образования находит 

конкретное воплощение в деятельности учителя. От его духовности, социальной 

позиции, компетентности зависит успех модернизации образования. 

профессиональная компетентность педагога, то есть качество его 

профессиональных действий, обеспечивающих адекватное и эффективное решение 

профессионально значимых задач, понимается как некая совокупность 

профессиональных компетенций, каждая из которых проявляется в практической 

педагогической деятельности в виде умения решать конкретные профессионально 

значимые задачи. 

Если в конкретной педагогической ситуации педагог затрудняется совершить 

целесообразное профессиональное действие, обеспечивающее адекватное и 

эффективное решение профессионально значимой задачи, то соответствующей 

педагогической компетенцией он не обладает. Подобные профессиональные 

проблемы при разрешении конкретной педагогической ситуации принято называть 

профессиональными затруднениями педагога. Профессиональные затруднения – 

своеобразный индикатор «белых пятен» в арсенале профессиональных компетенций 

педагога. Они поддаются наблюдению и позволяют установить недостаток или 

отсутствие у педагога вполне конкретных профессиональных знаний и умений. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  



Комплексная диагностическая методика 

«Профессиональные потребности и 

затруднения педагогов»  

  

I - Насколько Вам необходимы для успешной работы следующие знания, умения и 

качества личности (Заполните колонку А, ранжировав пять вопросов в каждом из 

видов подготовки по степени их значимости для Вашей работы).  

II - Насколько Вы довольны своими знаниями, умениями и качествами личности. 

Заполните колонку Б, проранжировав 5 вопросов в каждом из видов подготовки.  

III - Заполните колонку В, вычислив разность показателей в колонках А и Б (А - Б = 

В).  
  

№ 

п/п 

Показатели/индикаторы  профессиональных 

потребностей и затруднений А Б В 

1  Личностная подготовка        

1.1.  Уверенность в своих силах        

1.2.  Контактность с людьми        

1.3.  Системность в работе        

1.4.  Понимание происходящих в школе изменений        

1.5.  Понимание норм отношений в коллективе        

2  Правовая подготовка        

2.1.  Знание своих гражданских и профессиональных прав        

2.2.  Знание основ законодательства в сфере образования        

2.3.  Знание норм прав школьника        

2.4.  Умение обучить правовой самозащите школьников        

2.5.  Умение отстоять свои права        

3  Экономическая подготовка        

3.1.  Знание основ рыночной экономики        

3.2.  Знание хозяйственного механизма работы школы        

3.3.  Умение рационально организовать свой труд        

3.4.  Умение рационально организовать труд школьников        

3.5.  Умение формировать экономическое мышление школьников        

4  Управленческая подготовка        

4.1.  Знание основ управления школой        

4.2.  Умение управлять развитием школьников        

4.3.  Умение корректировать свой стиль руководства        

4.4.  Умение развивать самоуправление школьников        

4.5.  Умение стимулировать качественную учебу школьников        

5  Общекультурная работа        

5.1.  Способность к творчеству        



5.2.  Знание основ искусств        

5.3.  Умение развивать творческие способности школьников        

5.4.  Поддержание своей спортивной формы        

5.5.  Умение соблюдать режим труда и отдыха        

6  Общеобразовательная подготовка        

6.1.  Знание стандартов преподаваемой учебной дисциплины        

6.2.  Знание смежных дисциплин        

6.3.  Умение осваивать новый опыт        

6.4.  Умение развивать у школьников общие учебные умения        

6.5.  Умение использовать в работе ТСО        

7  Коммуникативная подготовка        

7.1.  Знание основ делового общения        

7.2.  Умение бесконфликтно общаться со школьниками        

7.3.  Умение разрешать конфликты с родителями        

7.4.  Умение избегать конфликтов с коллегами        

7.5.  Умение бесконфликтно общаться с руководством        

8  Психологическая подготовка        

8.1.  Умение управлять своим состоянием        

8.2.  Знание основ психологии управления        

8.3.  Умение изучать личность школьников        

8.4.  Умение развивать память школьников        

8.5.  Умение развивать мышление школьников        

9  Методологическая подготовка        

9.1.  Знание теории поэтапного формирования умственных действий        

9.2.  Знание теории развивающего обучения        

9.3.  Знание теории программированного обучения        

9.4.  Умение самостоятельно изучать дидактические теории        

9.5.  Знание основ дидактики        

10  Технологическая подготовка        

10.1.  Умение планировать изучение тем        

10.2.  Умение проводить уроки разных типов        

10.3.  Умение управлять учебно-познавательной деятельностью 

школьников  

      

10.4  Умение организовать самостоятельную работу школьников        

10.5  Умение организовать контроль знаний        

  

  

  

  

  

  



АНКЕТА   

«Определение профессиональных затруднений педагога» 
                                         Уважаемые коллеги!  

Определите степень своих затруднений: поставьте "галочку"  

в соответствующей графе. 

 
Аспект педагогической деятельности  

  

Степень затруднения  

Очень 

сильная  
Сильная  Средняя  Слабая или 

отсутствует  
1  2  3  4  5  

Создание образовательной среды и использование её возможностей  
Умение обосновывать выбор учебно-методической 

литературы  
        

Составление учебно-тематического плана          

Ведение планов-конспектов          

Умение ставить цели занятий          

Умение ставить педагогические цели и 

задачи сообразно возрастным и 

индивидуальным особенностям 

обучающихся  

        

Умение отработать содержание материала к 

занятию соответствии с поставленной целью  
        

Использование элементов современных 

педагогических технологий  
        

Самоанализ занятия          

Анализ занятия коллеги          

Описание своего опыта работы, самоанализ 

деятельности  
        

Участие в конкурсах, выставках и других 

воспитательных мероприятиях, предусмотренных 

образовательной программой  

        

Осуществление дифференцированного подхода к 

обучению  
        

Использование межпредметных связей (интеграция)          

Затруднения в составлении рабочих 

образовательных программ  
        

Владение различными методами оценивания          

Профессиональное развитие  
Знание преподаваемого предмета          

Планирование самообразования и повышения 

педагогического мастерства   
        

Овладение содержанием новых программ и 

изучение современной литературы  
          



Умение использовать компьютерные и 

мультимедийные технологии, 

цифровые образовательные ресурсы  

        

Умение квалифицированно работать с различными 

информационными ресурсами  
        

Проблемы с выбором методов, форм и средств 

обучения  
        

Знание образовательных стандартов и 

реализующих программ  
и         

Профессиональные затруднения при реализации 

образовательной программы  
        

Умение осуществлять системно-деятельностный  

подход в обучении  
        

Использование опыта творческой деятельности  

других педагогов  
        

Необходимость в повышении своего 

профессионального уровня  
        

Решительность и уверенность в том, что Вы 

преодолеете трудности при переходе на стандарты 

нового поколения  

        

Организация взаимодействия и общения  
Знание возрастных особенностей           

Организация индивидуальной и групповой 

деятельности обучающихся с учетом возраста 

детей  

        

Применение современных способов, методов, 

приёмо активизации, обучающихся в обучении  
        

Демонстрация успехов, обучающихся перед 

родителями, на сайте учреждения  
        

Умение создания ситуаций успеха в обучении          

Выявление типичных причин неуспеваемости 

обучающихся в вашем направлении  
        

Обеспечение разумной дисциплины на занятии          

Учёт психологических особенностей, обучающихся 

в образовательном процессе  
        

Организация внеучебной работы          

Работа с неуспевающими обучающимися          

Работа с одаренными детьми          

Диагностика уровня обученности обучающихся           

Организация проектной деятельности обучающихся          

Организация самостоятельной творческой 

деятельнос обучающихся  
        

Развитие у обучающихся интереса к вашему виду 

деятельности  
        

Умение принимать решение в сложных 

педагогических ситуациях  
         



       

Анализ анкетирования  педагогов по самооценке своей деятельности 

  
1. Связываете ли Вы свои трудности с тем, что недостаточно глубоко знаете теоретические 

вопросы детской психологии?  
да,  

затрудняюсь 

ответить, нет   
2. Возможно, Ваши затруднения связаны с тем, что Вы овладели не всеми   способами, 

методами, приемами активизации учащихся в обучении?  
Да   

затрудняюсь 

ответить  нет   
3. Представляет ли для Вас трудность формулировать вопросы проблемного характера, 

создавать проблемные ситуации в обучении?  
Да  

 затрудняюсь 

ответить   
нет    

4. Часто ли Вам удается на лабораторных и практических занятиях организовать работу 

учащихся так, чтобы она проходила в форме небольшого исследования? Да   
затрудняюсь 

ответить  нет   
5. Часто ли удается Вам на уроках использовать научные факты так, чтобы они 

способствовали развитию мышления учащихся?  
да   

затрудняюсь 

ответить   
нет   

6. Представляет ли для Вас трудность осуществлять дискуссию на уроках?  
да   

 затрудняюсь 

ответить  нет   
7. Владеете ли Вы умениями рассматривать явления, факты, события в ходе объяснения 

нового материала с позиций междисциплинарного подхода (показать всеобщность 

законов природы и общества, вводить элементы системного видения явлений и объектов 

и т.п.)?  
да   

затрудняюсь 

ответить  нет   
8. Всегда ли и во всех классах удается Вам составить задания различной степени 

сложности для учащихся?  
да   

 затрудняюсь 

ответить   
нет       

9. Часто ли Вы можете определить, какой вид заданий будет трудным для учащихся? да   



 затрудняюсь 

ответить   нет   
10. Удается  ли  Вам  определить  степень  осознанности  владения 

 учащимися мировоззренческим понятиями?  
да-  

затрудняюсь 

ответить  нет  

  

11. Представляет ли для Вас трудность изложение теоретических и дидактических 

вопросов по Вашему предмету?  
да   

 затрудняюсь 

ответить   нет   
12. Трудно ли Вам анализировать учебный материал с точки зрения современных 

достижений науки, движения научного знания?  
да   

затрудняюсь 

ответить  нет  
13. Всегда ли Вам удается выбрать соответствующий метод или методический прием 

для реализации целей урока?  
да   

затрудняюсь 

ответить   нет   
14. Можете ли Вы оценить свои удачи на уроке, определить то, что удалось Вам больше 

всего?  
да    

затрудняюсь 

ответить   нет   
15. Можете ли Вы определить и оценить, что не получилось на том или ином уроке, 

какие были затруднения?  
да   

затрудняюсь 

ответить  нет   
16. Всегда ли удается Вам увидеть недостатки тех уроков, которые Вы посещаете 

(уроки Ваших коллег)?  
да    

затрудняюсь 

ответить   
нет   



Диагностическая карта затруднений педагога  

Цель:  

• Создать технологию диагностики труда педагога.  

• Определить уровень его теоретических и профессиональных 

знаний и умений.  

• Составить  карту  образовательных  запросов  педагога, 

 всего педагогического коллектива.    

№  Содержание объектов наблюдений  Показатель  

  

  Знания:    

1.  Содержание предмета    

2.  Методика преподавания предмета    

3.  Основные вопросы педагогики и психологии    

  Умения:    

1.  Определять цели занятия    

2.  Отобрать  содержание  материала  к  занятию  в  

соответствии с поставленной целью  

  

3.  Планировать и организовывать самостоятельную 

деятельность обучающихся  

  

4.  Использовать разнообразные формы работы на занятии    

5.  Осуществлять дифференцированный подход к обучению    

6.  Оценивать результат занятия согласно поставленной цели    

7.  Отслеживать результаты деятельности у обучающихся в 

объединении  

  

8.  Организовать работу пробелов по ликвидации пробелов в 

знаниях  

  

9.  Развивать и поддерживать интерес к занятию    

10.  Ясно и четко излагать материал    

  



     Наличие  перечисленных  параметров отмечается знаком  «+», 

использование на высоком уровне «+ +», отсутствует или неудачное 

применение - знаком «-« или «--«.  

   

  

Анкета 
    «Определение затруднений педагогов при организации 

                            учебного процесса» 
  

 Инструкция: Уважаемый педагог! Определите степень своих затруднений в приведенных 

ниже аспектах педагогической деятельности (поставьте "галочку" в соответствующей графе).  
Аспект педагогической деятельности  Степень затруднения   

Очень  

сильная  
Сильная  Средняя  Слабая или 

отсутствует  
1  2  3  4  5  

 Тематическое планирование              
 Поурочное планирование              
 Планирование самообразования и  повышение 

педагогического  мастерства  
            

 Овладение содержанием новых  программ и 

учебников  
            

 Умение ставить цели урока              
 Умение отработать содержание  материала к уроку в 

соответствии с  поставленной задачей  
            

 Использование эффективных форм на уроке              
 Использование  элементов   

 современных педагогических технологий  
            

 Умение провести самоанализ урока              
 Проведение  практических  работ,  
предусмотренных программой  

            

 Осуществление дифференцированного подхода к 

обучению  
            

 Развитие у обучающихся интереса к предмету              
  Использование межпредметных связей              
 Описание своего опыта работы              
 Умение провести анализ урока коллеги              
  Обеспечение разумной дисциплины на уроке              
 Учет, оценка знаний, умений и навыков  учащихся              

 Выявление типичных причин неуспеваемости 

учащихся  
            

 Внедрение ППО, описанного в литературе              



 Внедрение  ППО  коллег  своей  школы   
 (другой школы)  

            

 Организация внеклассной работы  по учебному 

предмету  
            

 Эффективное  использование   

 оснащения   кабинета  
            

 Работа с неуспевающими учащимися              
 Работа с одаренными детьми              
 Оснащение кабинета новыми  наглядными 

пособиями  
            

 Диагностика уровня обученности  учащихся              
 Составление авторской программы по учебному 

предмету  
            

 Организация  научно-  исследовательской 

деятельности с учащимися  
            

  

   

  

  

  

Анкета «Выявление затруднений учителя при осуществлении 

воспитательного процесса»  

 Инструкция: Уважаемый педагог! Определите степень своих 

затруднений в приведенных ниже аспектах педагогической 

деятельности (поставьте "галочку" в соответствующей графе).  

Аспект педагогической деятельности   Степень затруднения  

Очень 

сильная  

Сильная  Средняя  Слабая или 

отсутствуе 

т  

1  2  3  4  5  

Планирование воспитательной работы              

Умение поставить цель и задачи в 

воспитательной работе  

             

Знание  современных 

 воспитательных технологий  

             

Введение  инновационных  форм 

воспитательной работы  

             

Использование  современных 

воспитательных технологий  

             

Знание детской возрастной психологии              

Работа с "трудными" учащимися              



Работа с родителями учащихся              

Проведение родительских собраний              

Индивидуальная работа с учащимися              

Проведение классных часов              

Знание эффективных форм работы с 

детьми  

             

Знание и использование методики коллективного 

творческого дела (по И.П. 

Иванову)  

    

  

         

Организация детей для участия в общественной 

жизни школы  

             

Система  воспитательной  работы 

классного руководителя  

             

Диагностика  уровня  воспитанности 

учащихся  

             

Составление авторской воспитательной 

программы  

             

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 Анкета  "Определение уровня новаторства учителей  в школьном 

коллективе"  

  

Инструкция: Уважаемый педагог! К какой группе учителей, на ваш 

взгляд, вы относитесь? Поставьте "галочку" напротив выбранной 

группы.  

Группа А. Вы поглощены новшествами, постоянно ими интересуетесь, 

всегда воспринимаете их первыми, смело внедряете, идете на риск.   

Группа В. Вы интересуетесь новшествами, но не внедряете их вслепую, 

рассчитываете целесообразность нововведения. Считаете, что 

новшества следует внедрять сразу после того, как их успешно 

опробовали в условиях, близких к вашим.   

Группа С. Вы воспринимаете новшества умеренно. Не стремитесь быть 

среди первых, но и не хотите быть среди последних. Как только новое 

будет воспринято большей частью вашего педагогического коллектива, 

воспримите его и вы.   

Группа D. Вы больше сомневаетесь, чем верите в новое. Отдаете 

предпочтение старому. Воспринимаете новое только тогда, когда его 

воспринимает большинство школ и учителей.   

Группа Е. Вы последним осваиваете новшества. Сомневаетесь в 

новаторах и инициаторах нововведений.   

Обработка результатов  

Обработка результатов производится путем анализа ответов. Чем 

малочисленнее группы D и Е, тем выше уровень инновационного 

потенциала педагогического коллектива.  

  

  

 


